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PUBEBELICI

LAMMIMNISTRAZIOME: CCIAA di Verbano Cusio Ossola (VB)
RESPOMSABILE: dott.ssa Roberta COSTI [Resp.le Servizio Studi e Statistica)

REFEREMTE: dott.ssa Foberta Costi

tel: 0323912807; e-mail:roberta.costi@vb.camcom. it

LE CARATTERISTICHE GENERALI

La CCIAA di Verbano Cusio Ossola & nata
nel 1993 a seguito dell'istituzione della
provincia del Verbano Cusio Ossola. E un
ente di diritto pubblico dotato di autono-
mia statutaria, organizzativa, finanziaria e
funzionale, e svolge compiti di interesse
generale a favore del sistema delle impre-
s¢ ¢ dell’'sconomia provinciale. Nata da
soli 12 anni, come tutte le camere di
nuova costituzione, pur avendo modelli ai
quali ispirarsi (le consorelle pit vicine
territorialmente e dimensionalmente),
non possiede un patrimonio proprio di
tradizioni, abitudini, procedure e attitudi-
ni al quale attingere. Le sue caratteristiche
si sono quindi formate in una storia recen-
te & sono state costruite grazie soprattutto
alla cultura e alle capacita delle singole
persone che vi lavorano, amministratori,
vertici e personale. Questa nuova realta
intende assicurare al territorio pin a nord
del Piemonte, caratterizzato da specifiche
quanto particolari vocazioni produttive, i
presupposti — in termini di proposte, pro-
getti e finanziamenti - per un costante svi-
luppo della propria economia.

Oltre alle attivita istituzionali, la Camera
partecipa alla gestione condivisa di un
Ufficio Intercamerale presso 1'aeroporto
internazionale di Malpensa«- Business
Info Point (BIP) - che fornisce agli opera-
tori italiani e stranieri informazioni di ca-
rattere economico sull’area territoriale di
interesse, con specifica attenzione al siste-
ma delle imprese ubicate nei territori di
rispettiva competenza degli enti camerali.

Le schede delle 16 amministrazioni vincitric

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La struttura organizzativa dell’Ente, dive-
nuta operativamente autonoma nel 19496
e originariamente costituita da soli tre
servizi [Amministrazione, Anagrafe e
Commercio interno ed estero, Statistica e
informazione economica). si & andata
articolando nel tempo, fino alla definizio-
ne dell’attuale organigramma, ispirato a
criteri di flessibilita e intercambiabilita di
funzioni, dettato dalle mutevoli esigenze
del contesto e dalla continua evoluzione
della normativa e mirato al raggiungi-
mento di un’azione amministrativa pii
efficace ed economica.

La struttura si compone di sei servizi, di
cui tre di linea: Anagrafe delle Imprase,
Promozione e Sviluppo del territorio,
Trasparenza e Regolazione del mercato e
tre di staff: Segreteria di Direzione, Ri-
sorse e Patrimonio, Personale.

Il personale & costituito da 35 unita.

GLI ALTRI PREMI/RICONOSCIMENTI
La Camera non ha avuto nessun ricono-
scimento precedente.

LA GESTIONE DELLA QUALITA
NELLAMMINISTRAZIONE

La Camera di Commercio di Verbano
Cusio Ossola ispira tutta la sua azione
alla mission enunciata nel proprio statu-
to: "far crescere il sistema delle imprese e
sviluppare il territorio in modo equilibra-
to e sostenibile”.

La Camera si avvale di una leadership
malto forte e consapevole che ha intra-
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preso di propria volonti il percorso verso
I'Eccellenza, impegnando e coinvolgendo
in modo diretto tutti i responsabili di
ufficio nello sviluppo ed applicazione dei
principi  della qualita. [1 Segretario
Generale e tutti gli altri leader hanno
dichiarato in modo esplicito il principio
secondo il quale “la qualita non pubd esse-
re concentrata in un ufficio ma deve per-
meare tutta 'organizzazione”. 11 clien-
te/utente & posto al centro di ogni attivita
e coinvolto in varie forme nelle attivita
della Camera. La Camera si avvale dello
strumento del bilancio sociale, uno stru-
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mento importantissimo di comunicazio-
ne e dialogo con i clienti non solo perché
li pone nelle migliori condizioni per leg-
gere e quindi valutare 'operato dell’Ente,
ma anche perché li coinvolge direttamen-
te nel processo di costruzione del docu-
mento.

E evidente inoltre notevole apertura verso
'esterno attraverso 'attivazione di nume-
rose iniziative con i partner e di tipo
sociale. Il sistema del controlllo di gestio-
ne consente inoltre attivith di bench-
marking con altre camere di commercio
piemontesi.

Percorsi di Qualita. Per la gualkta delle organizzazioni pubbliche




